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De plus, le choix des entrepreneurs locaux revenant au client, Dessau s’est vu imposer des 
partenaires ayant un niveau de savoir-faire très varié et souvent limité considérant la complexité du 
travail à effectuer. Les entrepreneurs locaux possèdaient majoritairement de l’équipement désuet et 
inadéquat, notamment pour la réalisation des conduites en acier galvanisé multi-plaques. Leur 
manque d’expérience et d’organisation a grandement affecté le déroulement et l’avancement du 
projet. Dessau a donc dû exceller dans la gestion des intervenants. Chaque jour, les membres de 
l’équipe devaient répéter les instructions et former les entrepreneurs locaux sur les tâches à 
effectuer.  

L’absence de normes de santé et sécurité au 
travail a également représenté un défi de 
taille. Lorsque les entrepreneurs locaux se 
sont présentés en sandales pour entreprendre 
les travaux, les ressources de Dessau ont 
constaté l’ampleur du défi auquel ils faisaient 
face.  

Afin de promouvoir un milieu de travail 
favorisant la santé et la sécurité des employés, 
l’équipe a offert des formations aux entrepreneurs 
locaux et fourni à ces derniers un minimum 
d’équipements tels que casque de sécurité et 
bottes de construction afin de réduire le plus 
possible les risques d’accident. Dessau a 
également mis l’emphase sur la signalisation et la 
délimitation du chantier pour que les habitants 
respectent les aires de construction. 

Les conditions climatiques ont joué un rôle 
important dans la complexité du projet. La pluie 
et les inondations fréquentes sont souvent 
imprévisibles et causent d’importants retards sur 
l’avancement du projet. En effet, depuis 2003 se sont succédés ouragans et tempêtes tropicales 
(Odette en 2003, Jeanne en 2004 ainsi que Dean, Noël et Olga en 2007). Ces conditions 
climatiques ont occasionné des précipitations abondantes, des glissements de terrain, la destruction 
de ponts, de maisons et de communautés et ont mené à de nombreux morts, blessés et sinistrés à 
relocaliser. 

Par ailleurs, Dessau a dû maintenir auprès des différents partenaires l’importance de considérer 
l’approche sociale dans un projet de cette nature et de suivre les normes définies à l’intérieur du 
premier Plan de Relocalisation implanté dans le pays selon les exigences requises par les normes 
internationales. La relocalisation des personnes affectées par le projet à proximité de leur lieu de 
résidence original représentait un défi de taille compte tenu des espaces très limités existant dans la 
zone. Dessau a dû s’ajuster à un recensement imprécis et à un milieu en constante évolution. 
Puisqu’il s’agissait d’une problématique complexe, Dessau a élaboré une politique de 
compensation prenant en compte la diversité des personnes concernées et l’appliquer en toute 
transparence malgré les pressions des différents groupes d’intérêts. Favoriser l’appui et la 
participation des organisations communautaires et des populations tout au long du projet a 
également été un défi auquel Dessau a fait face. 

Une équipe de professionnels locaux hautement qualifiés et formés par Dessau aux particularités de 
ce projet novateur et ambitieux a été mise en place afin de gérer un bureau spécifiquement dédié à 
l’implantation du plan de relocalisation des populations. Localisé dès le début dans la zone même 
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d’exécution du projet, ce bureau et son personnel ont aussi eu la responsabilité de répondre à tout 
moment aux questions et préoccupations des familles directement et indirectement touchées par le 
projet. Au fur et à mesure de l’avancement du projet, ce bureau a été implanté dans le nouvel 
environnement de vie des familles relocalisées et a permis de leur donner un appui précieux afin de 
les aider dans leur processus d’adaptation. 

4.2 ORIGINALITÉ DES SOLUTIONS 
 

En proposant la réalisation du projet d’assainissement pluvial et sanitaire du canal Guajimía et de 
ses affluents sous forme d’IAGC et en incluant également un volet social et environnemental, 
Dessau a développé une solution sur mesure, adaptée aux besoins de la CAASD. En effet, la force 
distinctive de Dessau consiste à offrir sous un même toit l’ensemble des expertises nécessaires à la 
réalisation d’un projet, soit la planification, la conception, la construction et l'exploitation. Ainsi, en 
coordonnant autant l’ingénierie que la construction et le côté social, Dessau a bien cerné la 
complexité du projet et réunir les efforts nécessaires à tous les niveaux pour assurer sa réussite. 

Bien que les entrepreneurs locaux ne possédaient pas l’expertise et l’expérience nécessaires à 
l’installation du système de conduites en acier galvanisé multi-plaques, cette solution durable a été 
implantée efficacement sous la supervision de Dessau. Favorisant une approche « cas par cas », les 
membres de l’équipe se sont adaptés aux difficultés rencontrées sur le terrain. Tous les jours, les 
ingénieurs ont apporté un soutien aux entrepreneurs locaux, que ce soit par des formations, des 
mises à jour ou encore des recommandations. 

Sur le plan social, Dessau a également offert des solutions propres aux besoins 
rencontrés sur le terrain. Malgré un bon nombre de programmes déjà planifiés pour 
faciliter la relocalisation des habitants et l’adaptation à leur nouvel environnement, 
les membres de l’équipe ont accompli des tâches très diversifiées telles qu’offrir des 
formations sur : 

 Usage et entretien d’une salle de bain (pour la plupart des familles, c’était une 
première expérience)  

 Gestion des ordures ménagères dans un milieu de vie organisé (collecte de déchet 
régulière)  

 Consommation responsable de l’eau (comment fermer un robinet). 

4.3 FONCTIONNALITÉ 
 

Dessau a grandement contribué à la réussite de ce projet sans précédent. Grâce à la réalisation de 
6 km de canalisation dans les divers affluents du canal Guajimía, les risques d’inondations ont 
largement diminué. D’ailleurs, selon un article du Diaro Libre du 7 novembre 2007, les pluies 
torrentielles de 2007 n’ont causé aucun dégât significatif et les nouvelles canalisations ont contenu 
les eaux sans problème. La construction de 856 logements a également permis à une bonne partie 
de la population de la région de profiter d’un environnement plus salubre.  

4.4 BUDGET ET ÉCHÉANCIER 
 

Dans le cadre des services rendus pour le projet de l’assainissement pluvial et sanitaire du canal 
Guajimía, l’enveloppe budgétaire octroyée a été respectée en tenant compte d’une révision 
budgétaire de 10 M$ à la hausse, principalement due à la modification du contrat original. Au total, 
neuf addendas ont modifié les termes du contrat depuis sa signature et selon les besoins du client. 

Dessau a fait face à plusieurs imprévus ayant un impact important sur l’échéancier et le budget du 
projet. Au premier plan, les conditions climatiques marquées par les intempéries ont largement 
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ralenti le calendrier d’exécution des travaux. À titre d’exemple, la planification de l’échéancier 
selon Dessau comportait une semaine par mois d’inactivité en raison des pluies. Au mois de mai 
2009, les pluies ont rendu le travail impossible à réaliser à l’exception d’une seule journée où les 
travailleurs ont pu s’exécuter. 

La divergence entre la réalité et les estimations ont également eu un impact considérable sur le 
calendrier de réalisation des travaux. Le manque d’expérience des entrepreneurs locaux et 
l’équipement désuet ont résulté en une production plus lente que prévu. De plus, les longues 
négociations, notamment pour la prise de possession des terrains pour la relocalisation des 
habitants, ont finalement été résolues plus d’une vingtaine de mois après le début des discussions, 
s’ajoutant ainsi aux importants retards déjà cumulés. 

  
Pendant la construction Après la construction 
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5 DÉVELOPPEMENT DURABLE 
Dans ce pays où le développement durable est un concept encore très embryonnaire, de 
nombreuses initiatives visant à sensibiliser la population ont été mises sur pied. L’eau étant 
accessible aux habitants seulement deux fois par semaine, ceux-ci profitaient de ces moments pour 
effectuer toutes les corvées sans se soucier de leur consommation, ni du gaspillage. Beaucoup 
d’efforts ont été déployés par les ressources de Dessau pour éduquer les habitants sur leurs 
habitudes de vie et les conséquences de celles-ci sur leur environnement.  

Par l’entremise de formations et d’ateliers, Dessau s’est donnée comme mission de 
conscientiser les habitants en leur transmettant des notions de base sur le 
développement durable. Vivant maintenant dans un environnement plus sain et 
propre, les habitants devaient changer leurs anciennes habitudes, notamment mettre 
leurs déchets aux endroits désignés à cet effet et ne plus utiliser les canaux comme 
par le passé. D’ailleurs, Dessau a entrepris des démarches auprès de la municipalité 
afin que la collecte de déchets se fasse plus régulièrement et aux endroits de dépôt 
spécialement conçus dans le cadre du projet. Habitant maintenant dans des 
logements plus fonctionnels, munis de salle de bain, les familles relocalisées doivent 
apprendre à se servir convenablement des services mis à leur disposition. 

Dans le cadre de son objectif d’engagement communautaire, Dessau a supervisé la construction 
d’une salle multifonctionnelle pouvant accueillir les habitants pour diverses occasions telles que 
des réunions de voisinage, la célébration d’anniversaires, des funérailles, etc. Cette structure a été 
construite par les gens de la communauté, leur permettant ainsi d’avoir accès à un emploi à court 
terme en plus de partager le sentiment d’appartenance à ce nouvel environnement. Quelques 
espaces verts ont également été aménagés à proximité des nouvelles habitations dont notamment un 
parc avec des arbres et des terrains de basketball permettant à la communauté de s’y rendre pour 
socialiser. 

Sur le plan de l’ingénierie, le judicieux choix de Dessau d’opter pour des conduites 
en acier galvanisé multi-plaques s’alignait parfaitement avec des objectifs courants 
de développement durable tels que la longévité et la durabilité des produits.  

De plus, tout au long du projet, Dessau s’est 
engagée à respecter les exigences et les normes du 
ministère de l’Environnement en ce qui concerne 
le matériel d’excavation envoyé au site 
d’enfouissement. À la fin du contrat, lorsque 
Dessau a quitté le bureau de projet, elle s’est 
assurée de la cueillette du papier par la seule 
compagnie de recyclage de la région, un geste qui 
paraît pourtant simple mais qui a nécessité une 
logistique hors du commun pour cette région. 
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6 IMPACT SUR LA PROFESSION 

6.1 IMPACT SUR L’IMAGE ET L’EXERCICE DE LA PROFESSION 
 

Premier projet de ce type à être réalisé, l’assainissement pluvial et sanitaire du canal Guajimía et de 
ses affluents a bénéficié d’une excellente visibilité dans les médias. Cette expérience unique, 
partagée entre les gens de la communauté et les ressources de Dessau, prouve qu’il est possible de 
travailler de concert dans le but d’atteindre un objectif commun, et ce, malgré les barrières 
culturelles et professionnelles.  

Les membres de Dessau ont grandement apprécié la reconnaissance des gens locaux qui ont 
exprimé leur fierté de participer au projet et d’avoir la chance d’être dirigés par une entreprise 
canadienne. Pour eux, il s’agissait d’une occasion sans égal de pouvoir ajouter cette expérience à 
leur curriculum vitae et de bénéficier du savoir-faire des ressources de Dessau.  

 
 


